Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez E p A R P
dla Polski Wschodniej - Polska Unig Europejska :

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Akademia Transformacji Cyrkularnej dla Biznesu - Opracowanie merytoryczne i realizacja
dziatan majacych na celu wsparcie edukacyjne przedsiebiorcéw w zakresie transformacji w
kierunku GOZ

Zamowienie wpisuje sie w zakres dziatan zwigzanych z Dziataniem FEPW.01.03 Gospodarka o
obiequ zamknietym w MSP, Cel szczegétowy EFRR.CP1.1Il - Wzmacnianie trwatego wzrostu i
konkurencyjnosci MSP oraz tworzenie miejsc pracy w MSP, w tym poprzez inwestycje
produkcyjne.

I Przedmiot zaméwienia — wprowadzenie

Komponenty programu:

e 3 warsztaty dla przedsiebiorstw — warsztaty dostarczajgce praktycznych narzedzi i
umiejetnosci w zakresie wdrazania zasad GOZ,

e 3 spotkania eksperckie — spotkania wspierajgce wdrazanie zasad GOZ oraz pokazujgce
najlepsze praktyki przedsiebiorstw w tym obszarze,

e 2 wizyty studyjne — wizyty w przedsiebiorstwach, ktére wdrozyty rozwigzania GOZ w
swojej dziatalnosci,

e 3 wywiady — promocja dobrych praktyk przedsiebiorstw, ktére wdrozyty rozwigzania GOZ
w swojej dziatalnosci.

Grupa docelowa:

e przedsiebiorcy z obszaru Polski Wschodniej (tzn. lubelskie, podkarpackie, podlaskie,
Swietokrzyskie, warminisko-mazurskie, mazowieckie (bez Warszawy i otaczajacych ja
powiatow):

e interesariusze z regionu, zainteresowani wspotpracg z przedsiebiorcami we wdrazaniu
rozwigzan z zakresu GOZ (m.in. przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego,
instytucji otoczenia biznesu, nauki).

Harmonogram:

Szacowany czas realizacji zaméwienia: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy / wrzesien
2025 — wrzesien 2026 r.



Szczegotowy Opis Zamowienia

Zadania Wykonawcy:

Zadanie 1 — Opracowanie i organizacja warsztatow

Gtowne zatozenia warsztatow:

Liczba warsztatow: 3,

Forma warsztatow: stacjonarna,

Liczba uczestnikéw kazdego z warsztatow: 25 osob (tgcznie 75 os.)

Miejsce: Warszawa,

Czas trwania kazdego z warsztatow: ok. 4 — 5 godz.

Grupa docelowa: przedsiebiorcy z PW zainteresowani wdrazaniem GOZ w swojej
dziatalnosci (szacunkowo ok. 80%), interesariusze z regionu PW (ok. 20 %).

Formuta warsztatow: czes$¢ teoretyczna/wprowadzajgca (szacunkowo ok. 10%), czes¢
warsztatowa (ok. 80%), cze$é networkingowa (ok. 10%),

Cel warsztatéw: wsparcie kompetencyjne w zakresie wdrazania rozwigzan z obszaru GOZ
i cyrkularnych modeli biznesowych w przedsiebiorstwach.

Wykonawca odpowiada za kompleksowg, merytoryczng i techniczng organizacje warsztatéw.

Zadanie 1.1. — Opracowanie koncepcji warsztatow

1)

2)

Wykonawca odpowiada za sprofilowanie uczestnikéw warsztatéw, zidentyfikowanie ich
potrzeb i wyzwan oraz przygotowanie koncepcji merytorycznej warsztatu
odpowiadajgcego na ich potrzeby.

Wykonawca odpowiada za opracowanie merytoryczne koncepcji kazdego z warsztatow,
w ktdrej powinny znalezé sie m.in.:

a) scenariusz/agenda warsztatu uwzgledniajgca cze$¢ merytoryczng (wyktady/prelekcje
i warsztaty), networkingowg i organizacyjng (termin, czas, miejsce),

b) gtéwne zatozenia merytoryczne spotkania, w tym proponowane tematy czesci
wykfadowej spotkania, majgce na celu wprowadzenie uczestnikdw w czesé
warsztatowa,

c) koncepcja doboru uczestnikdéw - kryteria, wg ktdrych sprofilowani zostang uczestnicy,

d) propozycja ekspertéw, prelegentéw, moderatora/moderatoréw/facylitatora/
facylitatoréw,

e) metodyka przeprowadzenia warsztatu, w tym narzedzia i materiaty warsztatowe,

f) zagadnienia jakie zostang przepracowane podczas warsztatéw, w tym zadania
warsztatowe,

g) propozycja dot. czesci networkingowej.



Zadanie 1.2. — Merytoryczne przeprowadzenie warsztatow, w tym kontraktacja ekspertow,

moderatorow i materiaty warsztatowe

1) Merytoryczne przeprowadzenie czesci wyktadowe;.

2)

3)

a)

b)

Czesc wyktadowa powinna dotyczy¢ praktycznych aspektow GOZ, tzn. prezentowane
tresci/rozwigzania powinny by¢ przydatne dla uczestnikéw warsztatu w procesie
wdrazania rozwigzan z obszaru GOZ w dziatalnosci gospodarczej a jednoczesnie
powinny mie¢ charakter wprowadzajacy w tematyke warsztatu (przygotowujacy do
dalszej pracy).

Wykonawca zapewni eksperta/prelegenta na spotkanie - osobe/osoby
posiadajgcy/e wiedze i doswiadczenie w obszarze bedgcym przedmiotem warsztatu.

Merytoryczne przeprowadzenie czesci warsztatowej.

a)

b)

c)

Czes$¢ warsztatowa powinna by¢ nastawiona na wyprébowanie w praktyce okreslonej
wiedzy, umiejetnosci i narzedzi. Powinna aktywizowaé uczestnikdw oraz wspomaga¢
ich w procesie wdrazania rozwigzan z obszaru GOZ w swojej dziatalnosci, lepszym
zrozumieniu zasad GOZ, wykorzystaniu dostepnych narzedzi do zastosowania w
praktyce biznesowej oraz budowaniu partnerstw biznesowych (symbioza
przemystowa).

Wykonawca zapewni moderatoréw/facylitatoréw spotkania - osobe/osoby
majaca/e doswiadczenie w moderacji tego typu spotkan, jak rowniez posiadajgca/e
wiedze w temacie spotkania. Osoby te powinny moderowac i wspierac prace

w grupach warsztatowych.

Wykonawca zapewni narzedzia i materialy warsztatowe, ktore zostang
wykorzystane w trakcie spotkan.

Organizacja cze$ci networkingowej, podczas ktdrej uczestnicy bedg mieli mozliwos¢

m.in.: nawigzania kontaktu z potencjalnym partnerem biznesowym oraz wymiany

wiedzy.

Zadanie 1.3 - Rekrutacja uczestnikéw

Wykonawca odpowiada za catosciowy proces rekrutacji i pozyskanie uczestnikéw

warsztatéw, w tym za przygotowanie informacji na temat wydarzenia, zaproszen, formularza

zgtoszeniowego oraz tresci i grafik do wykorzystania w social mediach.
Wykonaweca bedzie zobowigzany do prowadzenia dziatan promocyjnych, ktére pozwolg mu
na zrekrutowanie wymaganej liczby uczestnikdéw warsztatéw. Plan dziatan promocyjnych

zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji.

Zadanie 1.4 — Organizacja techniczna warsztatow

1) Wykonawca odpowiada za kompleksowg, techniczng organizacje warsztatow.

Wykonawca zapewni miejsce na organizacje spotkan wraz z niezbednym zapleczem

technicznym. Miejsce to powinno by¢ dostosowane do specyfiki i charakteru tego typu



2)

3)

4)

5)

spotkan, w szczegdlnosci powinno uwzgledniac charakter warsztatowy i networkingowy
spotkan.

Miejsce spotkania powinno zosta¢ wyposazone we wszelki sprzet niezbedny do jego
prawidtowego przebiegu, w tym w szczegdlnosci sprzet niezbedny do przeprowadzenia
czesci wyktadowej oraz czesci warsztatowe;j.

Wykonawca zapewni takze zespét specjalistéw - technikéw, ktdrzy beda obstugiwac
spotkanie. Osoby te powinny znac specyfike miejsca, w ktdrym odbedzie sie spotkanie (w
tym dostepne w danym miejscu rozwigzania techniczne).

Wykonawca zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na miejscu,
adekwatny do charakteru spotkania i zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami

w zakresie organizacji tego typu spotkan. W menu powinny znalez¢ sie co najmnie;j:
herbata, kawa, mleko, cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana, soki, przekaski
bufetu zimnego (min. 3 rodzaje), ciasteczka (min. 3 rodzaje), owoce oraz zestaw
lunchowy (min. 2 dania z dodatkami). Menu powinno uwzglednia¢ przekaski
wegetarianskie i weganskie oraz uwzgledniac specjalne potrzeby dietetyczne
uczestnikow, o ktore jest zobowigzany zapyta¢ Wykonawca na etapie rekrutacji.

Poczestunek powinien zosta¢ podany bez uzywania przedmiotow jednorazowego uzytku
z tworzyw sztucznych oraz w miare mozliwosci powinien by¢ zapewniony przez lokalnych
dostawcow.

Wykonawca odpowiada za obstuge organizacyjng spotkania oraz przygotowanie
informacji i materiatéw zwigzanych z warsztatami oraz (m.in. arkusze do pracy
warsztatowej, listy obecnosci, ankiety satysfakcji).

Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng wydarzen. Kazdy warsztat udokumentowany
zostanie w ilosci min. 20 - max. 50 zdje¢ w formie elektronicznej.

Po zakonczeniu kazdego ze spotkan Wykonawca przygotuje raport ze spotkania. Raport
bedzie sktadat sie z czesci technicznej (listy obecnosci, ankiety satysfakcji, dokumentacja
fotograficzna, dane statystyczne) oraz merytorycznej (wnioski i rekomendacje ze
spotkania).

Zadanie 2 — Opracowanie i organizacja spotkan o charakterze eksperckim

Giowne zatozenia spotkan:

Liczba spotkan: 3,

Forma wydarzenia: stacjonarna z transmisjg on-line oraz nagraniem spotkania celem
udostepnienia na stronach PARP,

Liczba uczestnikow kazdego ze spotkan: 50 oséb stacjonarnie oraz min. 50 0osdb on-line
(tacznie w kazdym spotkaniu udziat wzigé powinno min. 100 o0s.).

Sumaryczna liczba uczestnikédw wszystkich spotkan: 150 oséb uczestniczgcych
stacjonarnie oraz min. 150 oséb uczestniczgcych on-line (tgcznie we wszystkich
spotkaniach udziat wzigé powinno min. 300 os.).



e Miejsce: Warszawa,

e (Czas trwania kazdego z wydarzen: ok. 4 - 5 godz.

e Grupa docelowa: przedsiebiorcy i interesariusze z regionéw PW.

e Formuta wydarzenia: czes¢ merytoryczna (szacunkowo ok. 80 %), czes¢ networkingowa
(ok. 20%).
e Cel spotkan: przekazanie praktycznej wiedzy z obszaru wdrazania rozwigzan GOZ i

cyrkularnych modeli biznesowych w przedsiebiorstwach, prezentacja najlepszych praktyk

w tym obszarze oraz wsparcie w sieciowaniu przedsiebiorstw i nawigzywaniu partnerstw

biznesowych na rzecz rozwigzan cyrkularnych.

Wykonawca odpowiada za kompleksowgq, merytoryczng i techniczng organizacje spotkan.

Zadanie 2.1 - Opracowanie koncepcji spotkan

Wykonawca odpowiada za opracowanie merytoryczne i organizacyjne spotkan, w ktorej

powinny znalez¢ sie m.in.:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

scenariusz/agenda spotkania uwzgledniajgca czes¢ merytoryczng, networkingowg i
organizacyjng (termin, czas, miejsce),

gtéwne tezy/zatozenia merytoryczne spotkan, w tym proponowane tematy spotkan i
poszczegdlnych wystgpien,

propozycje ekspertow, prelegentdw, moderatora,

propozycje przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele zaprezentujg wdrozone
rozwigzania GOZ - dobre praktyki GOZ (min. 2-3 prezentacje),

propozycje odnosnie formuty wystgpien: wyktady / prezentacje / dyskusje panelowe
/ wywiady z zaproszonymi gosémi / inne,

propozycje dot. aktywnego wtgczania uczestnikdw spotkan do dyskusji z ekspertami,

Zamawiajgcy przewiduje, ze kazde z tych spotkan co do zasady bedzie zawieraé takie

elementy jak:

1.

Wprowadzenie — przedstawienie celu spotkania, agendy, zatozen i obszardw, ktére
zostang poruszone podczas spotkania.

Woystgpienia eksperta/éw — praktyka/6w nt. zagadnien zwigzanych z wybranym
obszarem wdrazania rozwigzan gospodarki cyrkularnej, istotnych z punktu widzenia
przedsiebiorstw wraz z przyktadami rozwigzan z tego zakresu. Formuta wystgpien:
wyktady / prezentacje / dyskusje eksperckie / wywiady z zaproszonymi gosémi / inne
zaproponowane w koncepcji.

Prezentacje najlepszych praktyk (produktowych, procesowych, modelowych) w
zakresie wdrazania GOZ przez polskich przedsiebiorcow (min. 2 — 3). Formuta
wystgpien: wywiady z zaproszonymi przedsiebiorcami / dyskusje
eksperckie/prezentacje /inne zaproponowane w koncepcji.

Moderacja spotkania przez osobe majgcg doswiadczenie w moderacji tego typu
spotkan, jak réwniez majgcq wiedze w temacie, ktdrego dotyczy spotkanie.



5. Podsumowane spotkania w formie komentarza eksperckiego — najwazniejsze
whioski ze spotkania/rekomendacje/ wskazanie kluczowych elementéw, ktére moga
by¢ istotne w danym obszarze, ale tez praktyczne wskazéwki dla podmiotéw
zainteresowanych wdrazaniem rozwigzan z obszaru GOZ.

6. Wykonawca zapewni réwniez narzedzia, techniki i rozwigzania sprzyjajgce
networkingowi.

Zadanie 2.2 — Merytoryczne przeprowadzenie spotkan, w tym kontraktacja ekspertow i
moderatorow

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ekspertow, prelegentéw, moderatora na
spotkanie oraz przeprowadzenia spotkan zgodnie z zatwierdzong przez Zamawiajgcego
koncepcja.

Ekspertami bedg praktycy, tj. osoby, ktdre posiadajg wiedze z zakresu gospodarki cyrkularnej
popartg praktycznym doswiadczeniem w doradztwie we wdrazaniu rozwigzan cyrkularnych
w przedsiebiorstwach.

Zadanie 2.3 - Rekrutacja uczestnikow spotkan

Wykonawca odpowiada za catosciowy proces rekrutacji i pozyskanie uczestnikdw spotkan, w
tym za przygotowanie informacji na temat wydarzenia, zaproszen, formularza
zgtoszeniowego oraz tresci i grafik do wykorzystania w social mediach.

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia dziatan promocyjnych, ktére pozwolg mu
na zrekrutowanie wymaganej liczby uczestnikéw spotkania. Plan dziatan promocyjnych
zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptac;ji.

Na kazde ze spotkan Wykonawca bedzie zobowigzany do zrekrutowania takiej liczby oséb,
aby wzieto w nim udziat $Srednio 50 osdb stacjonarnie oraz min. 50 oséb (UU) on-line (facznie
w kazdym spotkaniu udziat wzigé powinno min. 100 os.).

Po kazdym spotkaniu Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania, wraz z raportem,
szczegbtowych statystyk z wydarzenia (ilos¢ oséb oraz czas w jakim uczestniczyli

w wydarzeniu) zgodnie z danymi dostepnymi w narzedziach wykorzystanych do transmisji
(FB/YouTube). Statystyki wstepne beda wysytane na godzine od rozpoczecia wydarzenia oraz
petne dnia nastepnego.

Zadanie 2.4 — Organizacja techniczna spotkan

1) Wykonawca zapewni miejsce na organizacje spotkania stacjonarnego wraz z
niezbednym zapleczem technicznym umozliwiajacym realizacje transmisji on-line.
Miejsce to powinno by¢ dostosowane do specyfiki i charakteru tego typu spotkan.



2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zapewni takze zespét specjalistow - technikéw, ktérzy bedg obstugiwac
spotkanie. Osoby te powinny znac specyfike miejsca, w ktérym odbedzie sie spotkanie (w
tym dostepne w danym miejscu rozwigzania techniczne).

Wykonawca zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na miejscu,
adekwatny do charakteru spotkania i zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami w
zakresie organizacji tego typu spotkan. W menu powinny znalezé sie co najmnie;j:
herbata, kawa, mleko, cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana, soki, przekaski z
bufetu zimnego (min. 3 rodzaje), ciasteczka (min. 3 rodzaje), owoce oraz zestaw
lunchowy (min. 2 dania z dodatkami). Menu powinno uwzglednia¢ przekaski
wegetarianskie i weganskie oraz uwzgledniac specjalne potrzeby dietetyczne
uczestnikéw, o ktore jest zobowigzany zapyta¢ Wykonawca na etapie rekrutacji.
Poczestunek powinien zostaé podany bez uzywania przedmiotédw jednorazowego uzytku
z tworzyw sztucznych oraz w miare mozliwosci powinien by¢ zapewniony przez lokalnych
dostawcow.

Wykonawca odpowiada za obstuge organizacyjng spotkania oraz przygotowanie
informacji i materiatéw zwigzanych ze spotkaniem oraz (m.in. listy obecnosci, ankiety
satysfakgcji).

Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng spotkan. Kazde spotkanie udokumentowane
zostanie w ilosci min. 20 - max. 50 zdje¢ w formie elektroniczne;.

Po zakonczeniu kazdego ze spotkan Wykonawca przygotuje raport ze spotkania,
uwzgledniajacy cze$¢ techniczng (listy obecnosci, ankiety satysfakcji, dokumentacje
fotograficzng, dane statystyczne) oraz merytoryczng (wnioski i rekomendacje ze
spotkania).

Zadanie 2.5 — Zapewnienie transmisji internetowej spotkan oraz ich nagranie

1)

2)

3)

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zapewnienie emisji kazdego ze spotkan on-line w

formie transmisji internetowej. Wykonawca przeprowadzi stream ze spotkania na

stronie internetowej Zamawiajgcego oraz na kanale YouTube Zamawiajgcego

przeznaczonym do transmisji on-line. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie

zobowigzany do jednoczesnego streamu na Facebooku Zamawiajgcego.

Dodatkowo spotkania zostang zarejestrowane (nagranie video i audio) i przekazane

Zamawiajgcemu w formie zapisu w wersji elektronicznej w formacie postprodukcyjnym,

umozliwiajgcym wyemitowane ich na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni wszelki niezbedny sprzet do realizacji transmisji on-line oraz

nagrania wydarzenia wraz z jego obstugg, w tym:

a) co najmniej 3 kamery — obstugiwane przez co najmniej dwdch operatoréw,

b) oswietlenie,

c) nagtosnienie,

d) dodatkowy sprzet niewymieniony przez Zamawiajgcego zapewniajgcy prawidtowa
realizacje.



4)
5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca zapewni takze tgcze do przeprowadzenia transmisji internetowe;j.

Kazde ze spotkan zostanie tak przygotowane przez Wykonawce, aby byta mozliwosc:

a) wyswietlania plansz informacyjnych,

b) wyswietlania prezentacji eksperta/prelegenta,

c) zadawania pytan przez uczestnikéw spotkania,

d) odniesien do stron internetowych.

Wszystkie ww. materiaty i narzedzia przygotuje i udostepni Wykonawca.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu

wzorcowych materiatéw dotyczacych realizowanych spotkan obejmujgcych co najmniej:

a) czotowke,

b) tytowke,

c) grafiki i/lub ikonografiki,

d) ekrany przerw,

e) belki podpiséw prelegentow,

f) kod playera do przeprowadzenia testdw oraz przedmiotowej transmisji na stronach
wskazanych przez Wykonawce lub strony Zamawiajgcego lub innej wskazanej przez
Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu spotkania Wykonawca zrealizuje post produkcje i przekaze nagranie w

postaci materiatu do pobrania udostepnionego za posrednictwem ustugi

WeTransfer/OneDrive i/lub link do strony internetowej na ktérej zaimplementowane jest

nagranie. Wykonawca doda tekst napiséw rozszerzonych do wszystkich materiatow,

korzystajac z funkcjonalnosci YouTube.

Jesli bedzie taka koniecznos¢, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostosowanie

prezentacji oséb wystepujgcych do wymogdw dostepnosci:

a) unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,

b) ograniczona ilo$¢ tekstu na slajdzie — maksymalnie 4-6 wierszy,

c) uzycie krétkich rownowaznikéw zdan,

d) zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,

e) zastosowanie czcionki bezszeryfowej Arial lub Calibri,

f) zachowanie kontrastu czcionki do tta (1:4,5),

g) zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym.

Wykonawca przed rozpoczeciem spotkania zobowigzany bedzie do uzyskania w formie

pisemnej od ekspertéw/moderatoréw/przedsiebiorcéw nastepujgcych zgéd:

a) zgody na nagrywanie spotkan i wypowiedzi,

b) zgody na publikowanie prezentacji (PDF) na stronach internetowych Zamawiajgcego, z
prawem do ich wykorzystania na wielu obszarach eksploatacji,

c) zgody na przekazanie prezentacji w materiatach uczestnikom spotkan,

d) zgody na utrwalenie prezentacji i wypowiedzi oraz ich opublikowanie na stronach
internetowych oraz social media Zamawiajgcego, w tym takze skrétu wypowiedzi,



e) zgody na utrwalenie wizerunku w postaci zdjec¢ i dystrybuowania wraz informacjami o
spotkaniu i w materiatach utworzonych po spotkaniu (np. wywiad).

Zadanie 3 — Opracowanie i organizacja wizyt studyjnych

Giowne zatozenia wizyt studyjnych:

e Liczba wizyt: 2,

e Forma wydarzenia: spotkania stacjonarne w wybranych przedsiebiorstwach,

e Liczba uczestnikow kazdej z wizyt: 20 osdb (tgcznie 40 os.)

e Miejsce: spotkania w wybranych miejscach w Polsce, szacunkowo podczas 1 wizyty
spotkanie z 2-3 podmiotami,

e (Czas trwania wizyty w danym dniu: ok. 5 - 6 godz.

e Grupa docelowa: przedsiebiorcy i interesariusze z regionu PW, zainteresowani
wdrazaniem rozwigzan GOZ, w tym przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu,
administracji publicznej oraz nauki.

e Formuta spotkan szacunkowo ok. 80% - cze$¢ merytoryczna, 20% - czes¢
networkingowa/sieciujgca, w tym: 80% - wizyta w przedsiebiorstwach, 20% - spotkanie z
Instytucjami Otoczenia Biznesu i innymi podmiotami wspierajgcymi przedsiebiorstwa w
transformacji GOZ.

e Cel wizyt: prezentacja i promowanie najlepszych praktyk w zakresie wdrazania GOZ w
polskich przedsiebiorstwach, pokazanie kolejnych etapéw wprowadzania zmian, wyzwan
jakie w tym procesie sie pojawiajg i sposobdw ich przezwyciezania jak rowniez efektow
wprowadzonych zmian i zachecanie do wspodtpracy w celu budowania symbiozy
przemystowej.

Zadanie polega na opracowaniu merytorycznym i organizacji wizyt w przedsiebiorstwach,
ktére wdrozyty w swojej dziatalnosci rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego i sg to
rozwigzania majgce charakter dobrej praktyki. Czescig wizyty moze by¢ rowniez spotkanie z
przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu i/lub innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz
wspierania przedsiebiorstw w transformacji GOZ.

Wizyty zorganizowane zostang w przedsiebiorstwach, ktére:
e wdrozyty w swojej dziatalnosci rozwigzania gospodarki obiegu zamknietego nie
pdzZniej niz 6 miesiecy przed datg planowanej wizyty

e wdrozone rozwigzania powinny przynosi¢ wymierne, mierzalne efekty srodowiskowe
oraz korzysci ekonomiczne, spoteczne i zarzadcze



e wdrozone rozwigzania powinny miec tez charakter dobrej praktyki, tzn. ich
wdrozenie mozliwe jest w innych przedsiebiorstwach w danej branzy badZ w innych
branzach.!

Zaleznie od dostepnosci firm spetniajgcych kryteria o ktérych mowa powyzej, wizyty
zorganizowane zostang w przedsiebiorstwach znajdujacych sie terenie wojewddztw Polski
Wschodniej tzn. lubelskie, podkarpackie, podlaskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie,
mazowieckie (bez Warszawy i otaczajgcych jg powiatéw) lub w przedsiebiorstwach
zlokalizowanych w pozostatych wojewddztwach. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w
budzecie projektu taka opcje.

Wykonawca odpowiada za kompleksowgq, merytoryczng i techniczng organizacje wizyt.

Zadanie 3.1 - Opracowanie koncepcji wizyt studyjnych

Wykonawca przedstawi merytoryczng i organizacyjng koncepcje kazdej z wizyt zawierajgca
€O hajmnie;j:

a) propozycje przedsiebiorstw i instytucji, w ktérych planowana jest wizyta wraz z

uzasadnieniem,

b) scenariusz/agende wizyty,

c) wskazanie eksperta i/lub opiekuna merytorycznego wizyty,

d) wskazanie osoby ze strony Wykonawcy odpowiedzialnej za realizacje wizyty,

e) planowang formute (m.in.: zwiedzanie zaktadéw, wyktad, dyskusja, networking),

f) techniczne aspekty spotkania (transport, catering, lunch).

Zadanie 3.2 - Merytoryczne przeprowadzenie wizyt, w tym kontraktacja eksperta i/lub
opiekuna merytorycznego wizyty

1) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wizyty zgodnie z zatwierdzong przez
Zamawiajgcego koncepcja.

2) Wykonawca zapewni ze strony wizytowanych przedsiebiorstw, aktywny udziat
przedstawicieli firm odpowiedzialnych za wdrazanie GOZ, ktérzy zapoznajg uczestnikéw z
profilem dziatalnosci firmy (prezentacja), wdrozonymi rozwigzaniami GOZ/cyrkularnymi
modelami (wizyta na terenie zaktadu), wyzwaniami w procesie wdrazania oraz
rezultatami tych dziatan (dyskusja).

3) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia eksperta i/lub opiekuna merytorycznego
wizyty, ktéry bedzie wraz z grupg przedsiebiorstw uczestniczyt w wizytach. Bedzie to

! Rozwigzania o takim profilu wytonione zostaty w ramach konkursu organizowanego w 2023 r. przez PARP pt.
,Najlepsze rozwigzania gospodarki o obiegu zamknietym”. Laureaci konkursu stanowia wiec potencjalng baze
przedsiebiorstw, w ktérych mozna bytoby zorganizowac¢ wizyte, niemniej jednak wymagane jest pozyskanie
deklaracji zainteresowania/zgdd ze strony tych firm na zorganizowanie takiego wydarzenia z ich udziatem oraz
naich terenie.
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ekspert - praktyk, tj. osoba, ktéra posiada wiedze z zakresu gospodarki cyrkularnej
popartg praktycznym doswiadczeniem w doradztwie we wdrazaniu rozwigzan
cyrkularnych w przedsiebiorstwach.

Zadanie 3.3 — Rekrutacja uczestnikow

Wykonawca odpowiada za catosciowy proces rekrutacji i pozyskanie uczestnikdw spotkan, w

tym za przygotowanie informacji na temat wydarzenia, zaproszen, formularza

zgtoszeniowego oraz tresci i grafik do wykorzystania w social mediach.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych,

ktére pozwolg mu na zrekrutowanie wymaganej liczby uczestnikdw wizyty. Plan dziatan

promocyjnych zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptac;ji.

Zadanie 3.4 — Organizacja techniczna wizyt

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca we wspétpracy z przedstawicielami wizytowanych firm zapewni sprawng
organizacje techniczng spotkania, w tym: miejsce na organizacje spotkania wraz z
niezbednym zapleczem technicznym. Miejsce to powinno by¢ dostosowane do specyfiki i
charakteru tego typu spotkan. Oznacza to, ze Wykonawca powinien zapewnic
wyznaczong przestrzen na cze$¢ merytoryczng (prezentacja, sesja pytan/odpowiedzi)
oraz mozliwos¢ zapoznania sie z rozwigzaniami GOZ, zgodnie z celem zadania.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia transportu uczestnikdw, szczegdlnie
jesli wizyta odbywac sie bedzie w kilku lokalizacjach, a takze jesli wizytowane
przedsiebiorstwo znajduje sie poza obszarem miejskim (brak mozliwosci dotarcia
komunikacjg miejska).

Wykonawca zapewni poczestunek dostosowany do liczby oséb obecnych na spotkaniu.
Jesli bedzie taka mozliwos¢, Wykonawca zapewni poczestunek na miejscu spotkania:
kawa, herbata, woda, przekaski, kanapki. Jesli nie bedzie takiej mozliwosci, Wykonawca
zapewni dla uczestnikdw tzw. ,zestawy $niadaniowe”, w ktérych znajda sie woda, sok,
owoce, przekaski, kanapki. Zestawy powinny zawiera¢ produkty zapakowane w sposéb
tatwy do spozycia. W trakcie wizyty studyjnej Wykonawca zapewni lunch, sktadajgcy sie
co najmniej z dwoéch danin. Menu powinno zostaé uzgodnione z uczestnikami z
uwzglednieniem ich potrzeb zywieniowych.

Wykonawca odpowiada za obstuge organizacyjng wizyty oraz przygotowanie informacji i
materiatdw z nig zwigzanych (m.in. listy obecnosci, ankiety satysfakcji itp.).

Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng wizyt. Kazda wizyta udokumentowane
zostanie w ilosci min. 20 - max. 50 zdje¢ w formie elektronicznej.

Po zakonczeniu kazdej z wizyt Wykonaweca przygotuje raport z wizyty, uwzgledniajgcy
czesc¢ techniczng (listy obecnosci, ankiety satysfakcji, dokumentacje fotograficzng) oraz
merytoryczng (wnioski i rekomendacje ze spotkania). Materiaty sprawozdawcze
dostarczone zostang na nosniku elektronicznym.
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Zadanie 4 — Wywiady z przedsiebiorcami wdrazajgcymi GOZ - promocja dobrych praktyk
GOz

Giowne zatozenia wywiadow:

Liczba wywiadow: 3,

Forma: wywiad w studiu (wywiad zostanie nagrany i udostepniany na kanatach PARP
m.in. Youtube, Spotify),

Czas trwania nagrania: ok. 40 min.

Grupa docelowa: przedsiebiorcy i interesariusze z regionéw PW, zainteresowani
wdrazaniem rozwigzan GOZ, w tym przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu,
administracji publicznej oraz nauki,

Cel wywiaddw: prezentacja i promowanie najlepszych praktyk w zakresie wdrazania GOZ
w polskich przedsiebiorstwach, pokazanie kolejnych etapédw wprowadzania zmian,
wyzwan jakie w tym procesie sie pojawiajg i sposobow ich przezwyciezania jak rowniez
pokazanie efektéw wprowadzonych zmian.

Zadanie 4.1 - Opracowanie koncepcji wywiadu

1) Wykonawca odpowiada za opracowanie merytoryczne koncepcji wywiadu, w ktoérej

powinny znalez¢ sie m.in.:

a) scenariusz wywiadu, w tym gtdwne tezy/zatozenia merytoryczne wywiadu oraz
proponowane pytania,

b) propozycje moderatoréw - dziennikarzy specjalizujgcych sie w tematyce GOZ (osoby
prowadzgcej wywiad), wraz z opisem doswiadczenia w tego typu aktywnosciach, jak
rowniez w obszarze GOZ,

c) propozycje przedsiebiorcow, z ktdrymi zostanie przeprowadzony wywiad nt. dobrych
praktyk w zakresie GOZ, wraz z uzasadnieniem przedstawionych propozycji,

d) narzedzia i metody, ktére zostang wykorzystane podczas wywiadu (np. udziat w
wywiadzie partnera biznesowego/przedsiebiorcy z taricucha dostaw, bedgcego np.
dostawcg surowcow wtérnych - uwzglednienie szerszej perspektywy na dane
zagadnienie, pogtebienie wymiany doswiadczen, zwiekszenie atrakcyjnosci przekazu
poprzez). Wykonawca powinien opisaé¢ proponowane narzedzia i metody oraz
uzasadnié ich wyboér.

e) kazdy wywiad zostanie podsumowany w formie komentarza eksperckiego —
najwazniejsze wnioski ze rozmowy/ rekomendacje/ praktyczne wskazowki dla
przedsiebiorcow w kontekscie wdrazania rozwigzan GOZ.

Zadanie 4.2 - Merytoryczne przeprowadzenie wywiadu, w tym kontraktacja moderatora

1) Wykonawca odpowiada za przeprowadzenie wywiadu zgodnie z zatwierdzong przez

Zamawiajgcego koncepcja:
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a) Wykonawca zakontraktuje moderatora — dziennikarza specjalizujgcego sie w
tematyce GOZ, ktéry przeprowadzi wywiad z przedsiebiorcg.

b) Wykonawca zapewni przedsiebiorce/cow, z ktérymi zostanie przeprowadzony
wywiad. Bedg to przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty w swojej dziatalnosci rozwigzania
gospodarki obiegu zamknietego przynoszgce wymierne efekty i bedg to rozwigzania
majgce charakter dobrej praktyki.

Zadanie 4.3 — Organizacja techniczna i nagranie wywiadu

1)

2)

3)

4)

Wykonawca zaproponuje pomieszczenie na terenie m.st. Warszawy, w ktérym
zarejestrowany zostanie wywiad. Pomieszczenie to powinno spetnia¢ wymogi przestrzeni
przystosowanej do nagrywania materiatéw audiowizualnych, w tym videocastéw:

a) odpowiednie oswietlenie i wyciszenie zewnetrznych hatasow;

b) odpowiedni metraz pozwalajgcy na rozmieszczenie sprzetu do nagran i aranzacji
przestrzeni, ktéra bedzie nagrywana;

c) zaplecze techniczne pozwalajgce na prawidtowa realizacje nagrania, np. klimatyzacja,
garderoba, toaleta, itp.

Wykonawca zapewni na miejscu catering obejmujacy napoje (wode, kawe, herbate) oraz

makijazyste/wizazyste do kazdego nagrania.

W przypadku, gdy zadne z zaproponowanych przez Wykonawce pomieszczen nie uzyska

akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo wskazania innej lokalizacji.

Wykonawca zaproponuje scenografie oraz niezbedne elementy aranzacji studia,

obejmujace co najmniej:

a) aranzacja przestrzeni do nagran zapewniac bedzie atrakcyjne, schludne i spéjnie
estetycznie kadry,

b) na elementy scenografii sktada¢ sie bedg m.in. fotele lub krzesta (w ilosci
dostosowanej do liczby uczestnikdw nagrania), stolik kawowy i inne przedmioty nie
wskazane przez Zamawiajgcego zapewniajgce atmosfere videocastu na tematy
ekonomiczne, biznesowe lub prawne.

c) aranzacja nie moze nawigzywac do stylistyki videocastéw na tematy lifestylowe.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu

wzorcowych materiatéw dotyczacych realizowanych wywiadéw obejmujacych:

a) czotéwke,

b) tytédwke,

c) grafiki i/lub ikonografiki,

d) belki podpisdow prelegentéw

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia sprzetu niezbednego do realizacji

nagrania wraz z jego obstugg, w tym:

a) co najmniej 3 kamery — obstugiwane przez co najmniej jednego operatora,

b) oswietlenie,

c¢) mikrofony studyjne na statywach lub zamontowane w inny sposdb, niewymagajacy
ich trzymania przez biorgcych udziat w nagraniu,
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d) dodatkowy sprzet niewymieniony przez Zamawiajgcego zapewniajgcy prawidtowa
realizacje.
5) Wykonawca przed rozpoczeciem wywiadu zobowigzany bedzie do uzyskania w formie
pisemnej nastepujacych zgdd od uczestnikdw nagrania:
a) zgody na nagranie wypowiedzi,
b) zgody na opublikowanie wypowiedzi na stronach internetowych oraz social media
Zamawiajgcego, w tym takze skrétu wypowiedzi,

c) zgody na utrwalenie wizerunku w postaci zdjec i dystrybuowania wraz informacjami o

wywiadzie i w materiatach utworzonych po wywiadzie.
6) Po zakonczeniu wywiadu Wykonawca zrealizuje post produkcje zarejestrowanego
materiatu i przekaze Zamawiajgcemu pliki w formacie pozwalajagcym na publikacje

wywiadu na platformach wideo np. YouTube oraz platformach podcastowych np. Spotify.

Pliki opisane zostang zgodnie z zasadg 5W+1H (co, kiedy, gdzie, kto, dlaczego + tytut
materiatu).

Format produktu finalnego: plik audiowizualny (np. mp4) wraz z napisami w pliku
tekstowym do publikacji na platformach wideo (np. YouTube), audio (np. mp3) do
publikacji na platformach podcastowych.

Wykonawca przekaze nagranie w postaci materiatu do pobrania udostepnionego za

posrednictwem ustugi WeTransfer/OneDrive i/lub link do strony internetowej na ktérej

zaimplementowane jest nagranie. Wykonawca doda tekst napisdw rozszerzonych do
wszystkich materiatdw, korzystajgc z funkcjonalnosci YouTube.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie zamdwienia przygotowane zostaé powinny
zgodnie z tzw. zasadami WCAG, ktore szczegdtowo opisuje dokument , Wytyczne
dotyczgce realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-
2027” w szczegblnosci okreslone w Zatgczniku nr 2 do ww. wytycznych - ,,Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027".
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113159/Zal2.docx
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113159/Zal2.docx

